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องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขวาง 

สมรรถนะหลัก(Core Competency) 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขวาง 

ชื่อสมรรถนะ:การมุ่งม่ันสู่ความสำเร็จ (Achievement Orientation) 

คำจำกัดความ : ความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงานในความรับผิดชอบให้ดีท่ีสุด เพื่อให้เกิดผลสำเร็จของงานท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐาน ซึ่งทำให้เกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่องและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานหรือองค์กร 

ความหมายของระดับ คำอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 

แสดงออกว่าใฝ่รู้และมีความพยายามในการ
ทำงานให้ดี 

1.สอบถามและขวนขวายท่ีจะศึกษาหาข้อมูลเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
2.มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียร และตรงต่อเวลาในการทำงาน 
3.มีความรับผิดชอบในงาน สามารรถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา 
4.มีความกระตือรือร้นและแสดงออกถึงความต้องการในการปรับปรุงงานให้ดี
ขึ้น 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และ 
สามารถทำงานให้ได้ผลงานตาม 

เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 

1.กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมาย ในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานตาม
มาตรฐาน 
2.วางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ รอบคอบ รัดกุม พยายามทำงานให้
ถูกต้องตามข้ันตอน ระเบียบหรือวิธีการท่ีกำหนดไว้ 
3.สามารถทำงานให้ได้ผลงานตามมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
4.มีการตรวจสอบและประเมินผลงานของตนเอง ว่าได้มาตรฐาน และ
สอดคล้องกับเป้าหมายหรือไม่ 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 และ 

สามารถให้ข้อคิดเห็นในการปรับปรุงและ
พัฒนางานได้ 

1.เสียสละ อุทิศเวลาได้แก่ราชการ ทำงานโดยมุ่งเน้นผลงานเป็นหลัก 
2.สามารถวิเคราะห์และค้นหาสาเหตุของปัญหาทีเกิดขึ้นในการทำงานเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนางานให้ดีขึ้น 
3.เสนอข้อคิดเห็นในการปรับปรุงพัฒนาแก่เพื่อนรว่มงาน เพื่อให้การทำงานได้
มีประสิทธิภาพกว่าเดิม หรือผลงานมีคุณภาพสูงขึ้น 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3 และ 

สามารถพัฒนาวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผล
งานท่ีโดดเด่น 

1.พยายามทำงานโดยมีการกำหนดมาตรฐานของงานท่ีรับผิดชอบให้สูงกว่า
มาตรฐาน 
2.พัฒนาระบบขั้นตอน หรือวิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
3.เป็นตัวอย่างท่ีดีในก้านการพัฒนางานและสามารถรถให้คำแนะนำแก่
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะงานเกี่ยวข้องได้ 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4 และ 

1.สามารถวางแผนและเตรียมการเพื่อให้สามารถสร้างผลงานทีเป็นเลิศตาม
พันธกิจ/ภารกิจของหน่วยงาน 



สามารถนำการเปล่ียนแปลงเพื่อ 
ความเลิศของหน่วยงานได้ 

2.สามารถบริหารจัดการเพื่อให้เกิดผลงานท่ีเป็นเลิศและเป็นประโยชน์สูงสุด
ต่อภารกิจของหน่วยงานตามท่ีได้วางแผนไว้ 
3.สามารถตัดสินใจ โดยการคำนวณผลได้ผลเสีย เพื่อดำเนินการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและตามภารกิจของหน่วยงาน 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 



 
สมรรถนะหลัก(Core Competency) 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขวาง 

ชื่อสมรรถนะ:ทักษะการสื่อสาร (Communicative Skill) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการส่ือสารด้วยวาจา ด้วยลายลักษณ์อักษรโดยมีเนื้อหากระชับ ชัดเจน ครบถ้วน เหมาะสม
กับกาลเทศะและการเลือกใช้ช่องทางท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผู้อื่นรับทราบในเนื้อหาท่ีตงกับท่ีต้องการส่ือสารและทันเวลาเพื่อให้
งานดำเนินไปอย่างราบรื่น 

ความหมายของระดับ คำอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 

เรียนรู้และมีความเข้าใจแนวทางการส่ือสาร 
1.สบตากับคู่สนทนาและรับฟังด้วยความต้ังใจ และสอบถามคู่สนทนาจนกว่า
จับประเด็นของการสนทนาได้ 
2.อ่านคำส่ัง นโยบาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และเอกสารปฏิบัติงานอย่างต้ังใจ 
ทำความเข้าใจกับเอกสารท่ีอ่าน 
3.ช้ีแจงข้อมูลรายละเอียดท่ีถูกต้องและชัดเจนในเรื่องท่ีตนรับผิดชอบแก่ผู้อื่น 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และสามารถ

ส่ือสารขั้นพื้นฐานอย่างเหมาะสม 

1.จับประเด็นและสรุปสาระสำคัญจากการฟังหรือการอ่านได้อย่างถูกต้อง 
2.ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและตรงประเด็น 
3.เขียนบันทึกหรือรายงานเพื่อส่ือสารในเรื่องท่ีตนรับผิดชอบ ท่ีไม่ซับซ้อนได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 และ 
นำมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม 

1.เขียนหนังสือราชการหรือ เอกสารทางวิชาการ ท่ีนำเสนอประเด็นต่างๆท่ี
ค่อนข้างยุ่งยาก ซับซ้อน ได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 
2.นำนโยบายแนวคิดและข้อมูลข่าวสารท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติงานมาถ่ายทอด
ให้แก่ผู้ร่วมงาน/นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วนในประเด็นสำคัญ 
3.นำเสนองานด้วยวาจา ตลอดจนสามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็นในการ
ประชุมได้อย่างเหมาะสม โดยผู้อื่นสามารถเข้าใจได้ตรงประเด็นเสนอ 
4.เลือกใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา ผู้รับส่ือ และทันเวลาท่ี
ต้องการ 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3 และแนะนำ 

สอนงาน ให้ผู้ร่วมงานได้ 

1.เขียนหนังสือราชการ/เอกสารทางวิชาการ ในเรื่องทีมีเนื้อหาซับซ้อนให้เป็นที่
เข้าใจได้อย่างครบถ้วน และตรงวัตถุประสงค์ 
2.แนะนำให้ผู้ร่วมงานเข้าใจหลักเทคนิคหรือวิธรการส่ือสานท่ีมีประสิทธิภาพ
และการนำไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ 
3.ถ่ายทอดเทคนิค การเขียนหนังสือราชการ/เอกสารทางวิชาการ และการ
นำเสนอด้วยวาจาท่ีมีประสิทธิภาวะแก่ผู้ร่วมงาน 
4.สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา 

ระดับ 5 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4 และสามารถ

ปรับปรุงระบบ/วิธีการส่ือสารให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ 

1.ปรับปรุงวิธีการส่ือสารและระบบงานท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถใช้ประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ 
2.นำแนวคิด วิธีการและเทคนิคทีทันสมัยมาใช้ในการส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3.เสนอแนะนโยบายด้านการส่ือสารในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 



4.ส่งเสริมให้หน่วยงานมีระบบการส่ือสารท่ีดีและเอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจอย่างสูงสุด 

  
  

สมรรถนะหลัก(Core Competency) 
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองขวาง 

ชื่อสมรรถนะ:การพัฒนาตนเอง (Self-Development)) 
คำจำกัดความ : ความสามารถในการแสวงหาและส่ังสมข้อมูลหรือองค์ความรู้เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาตนเองจนมีศักยภาพ
สูงขึ้นและสามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงขึ้น 

ความหมายของระดับ คำอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 

ถือเป็นหน้าท่ีท่ีต้องพัฒนาตนเอง 
1.แสดงออกว่าเห็นความจำเป็นและความสำคัญของการแสวงหาและสร้าง
สมควรรู้เพื่อการขยายโลกทัศน์ เช่น ติดตามข้อมูลข่าสาร ต่างๆ ในหน่วยงาน/
องค์กร อย่างสม่ำเสมอ 
2.กระตือรือรน้ และสนใจในการศึกษาหาข้อมูล ความรู้ และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
สาขาอาชีพของตน 
3.ระบุจุดอ่อนและจุแข็งของตนเอง และประเด็นท่ีควรจะต้องปรับปรุงและ
พัฒนาเพื่อให้ตนเองสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบได้ดีขึ้น 

ระดับ 2 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และพร้อมท่ี

จะพัฒนาตนเองเพื่อพัฒนางาน 

1.มีการต้ังเป้าหมายให้ตนเองมีความรู้และทักษะเพิ่มขึ้นเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง 
2.ติดตามข้อมูลข่าสารและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงาน องค์กร และวงการ
วิชาชีพหรือสายงานท่ีตนปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง 
3.รู้จักวิธีการท่ีจะเสาะแสวงหาข้อมูลและองค์กรความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงานในหน้าท่ีจากแหล่งต่างๆ 
4. แลกเปล่ียนข้อมูลความรู้กับเพื่อนร่วมงานภายใน/ภายนอกหน่วยงาน 

ระดับ 3 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 และ 

องค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

1.เปิดรับความรู้นอกกรอบความรู้เดิม และศึกษาทำความเข้าใจกับข้อมูลหรือ
องค์ความรู้ใหม่ท่ีเสริมสร่างการพัฒนาตนเองและหรือเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 
2.เลือกใช้หรือประยุกต์วิทยาการหรือองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการพัฒนาตนเอง 
3.นำองค์ความรู้ใหม่มาประยุกต์ร่วมกันแระสบการณ์เดิมเพื่อพัฒนางานหรือ
ทักษะในการปฏิบัติงานของตนเอง 
4.ระบุข้อดีและ/หรือผลข้างเคียงจากการนำหรือประยุกต์องค์ความรู้ใหม่มาใช้
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 4 
แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3 และให้
คำแนะนำการพัฒนาตนเองแก่ผู้อื่น 

1.แลกเปล่ียนข้อมูลและองค์ความรู้กับเครือข่ายวิชาชีพหรือผู้ท่ีอยู่ในสายงานท่ี
มีลักษณะคล้ายคลึงกันได้ 
2.พยายามจนสามารถทำงานท่ีมีระดับความยากและซับซ้อนสูงขึ้นได้ด้วย
ตนเอง 



3.เป็นตัวอย่างท่ีดีในการพัฒนาตนเองและสามารถให้คำแนะนำในการพัฒนา
ศักยภาพตนเองแก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีลักษณะงานเกี่ยวข้องกันได้ 

  
ระดับ 5 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4 และบริหาร
จัดการให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถ

พัฒนาตนเองได้ 

1.ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานได้พัฒนาตนเองโดยการ
วางแผนจัดวางระบบและส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ 
2.ดำเนินการให้บุคลารกในหน่วยงานนำความรู้และประสบการณ์มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อช่วยในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
3.เป็นวิทยากรของหน่วยงานการถ่ายทอดความรู้ เทคนิค วิธีการประสบการณ์
ในการพัฒนาตนเองจนสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
คุณภาพสูงขึ้น 

 



ชื่อสมรรถนะ: ความเป็นพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

คำจำกัดความ : มีจิตสำนักความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นและสามารถนำไปใช้เป็นหลักในการทำงานตลอดจนส่งเสริมให้เกิดเป็น
แนวคิดหรือค่านิยมให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง 

ความหมายของระดับ คำอธิบายพฤติกรรม 
ระดับ 1 

แสดงออกถึงพฤติกรรมความเป็นพนักงาน
ส่วนท้องถิ่นในระดับพื้นฐาน 

1.รักษาวินัยราชการ มีความซื่อสัตย์สุจริต ตรงต่อเวลายึดมั่นในหลักคุณธรรมและ
จรรณยาบรรณวิชาชีพ หรือจรรยาบรรณในตำแหน่งหน้าท่ี 

2.ปฏิบัติงานในหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถโดยไม่คำนึงว่าจะมีผู้อื่นได้รู้เห็นหรือ
ได้รับความดีความชอบตอบแทนหรือไม่ 

3.ปฏิบัติตนต่อผู้ร่วมงานอย่างเป็นมิตรและมีน้ำใจเพื่อนประโยชน์ในการทำงาน
ร่วมกันเป็นทีมและการสร้างสังคมการทำงานท่ีเป็นมิตร 

ระดับ 2 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 1 และแสดงออก 

ถึงพฤติกรรมความเป็นพนักงานส่วน 

ท้องถิ่นในระดับปานกลาง 

1.ให้คุณค่าความสำคัญแก่บุคคลทุกฝ่ายและทุกระดับอย่างเท่าเทียมกันในการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ 

2.กล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็นของตนเองอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา และรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่นโดยไม่คำนึง 

ระดับ 3 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 2 และ 

แสดงออกพฤติกรรมความเป็นพนักงาน 

ส่วนท้องถิ่นในระดับสูง 

1.แสดงออกถึงจิตสำนึกความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นโดยการทำงานท่ีมุ่งเน้น
คุณภาพ ความเป็นธรรม  การคำนึงถึงผู้ด้อยโอกาส และค่านิยมท่ีเกี่ยวข้อง 

2.ประสานกับบุคลากรทุกฝ่ายทุกหน่วยงานในองค์กรอย่างเป็นหนึ่งเดียว เพื่อให้
เกิดความสำเร็จและคุณภาพกับผลงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 

3.ให้ความสำคัญและความร่วมมือในเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและ
สังคม  เช่นการรักษาส่ิงแวดล้อม และการประหยัดพลังงาน โดยการปฏิบัติตนให้
สอดคล้องหรือเป็นผลดีต่อเรื่องดังกล่าวให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทำได้ 

ระดับ 4 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 3 และถ่ายทอด
แนวคิดและค่านิยมความเป็นพนักงานส่วน 

ท้องถิ่น 

1.อธิบายถึงคุณค่าของความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน 

2.ยินดีและพร้อมท่ีจะทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมในด้านท่ีตนทีความถนัด และมี
ความมุ่นมั่นผลสัมฤทธิ์ของงานนั้น 

3.ถ่ายทอดและปลูกฝังความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น ท้ังในด้านแนวคิด ค่านิยม 
และคุณค่าให้แก่ผู้เกี่ยวข้องและผู้ร่วมงาน 

ระดับ 5 

แสดงสมรรถนะในระดับท่ี 4 และเป็น
ตัวอย่างท่ีดีในการแสดงออกถึงความเป็น

พนักงานส่วนท้องถิ่น 

1.พัฒนาแนวคิดความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นจนสามารถแสดงพฤติกรรมความ
เป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นในลักษณะเฉพาะของตนเอง 

2.มีพฤติกรรมการทำงานท่ีแสดงถึงความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นตัวอย่างท่ี
ดี 



 

3.แสดงความคิดเห็นและมีบทบาทท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน สังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองและสาธารณะ โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบท่ีตนเองจะได้รับ 


